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I. UVOD
Hrvatska akreditacijska agencija (HAA) je nacionalno akreditacijsko tijelo koje je osnovala

Vlada Republike Hrvatske Uredbom o osnivanju HAA (NN 158/2004, 44/2005 i 30/2010).
Temelj za osnivanje i djelovanje HAA je Zakon o akreditaciji (NN 158/2003, 75/2009) koji je
donesen slijedom obveza koje su proizisle iz pregovora za €lanstvo u Europskoj uniji te koji
je uskladen s Europskom Uredbom za akreditaciju i nadzor nad trZiStem (European
Regulation for accreditation and market surveillance EC 765/2008). Djelatnost te nacin rada
HAA temelji se na Statutu Hrvatske akreditacijske agencije (NN 76/2005, 96/2009, 52/2010).
HAA je neovisna i neprofitna javna ustanova, a ustrojena je i obavlja poslove u skladu s
medunarodnim zahtjevima za akreditacijska tijela, koja su sadrzana u medunarodnoj normi
koja je u Republici Hrvatskoj prihvacena kao hrvatska norma HRN EN ISO/IEC 17011.

HAA je sa samostalnim radom zapocela 2005. godine nakon reorganizacije DrZavnog zavoda
za normizaciju i mjeriteljstvo (DZNM) od kojeg je preuzela poslove akreditacije, stru¢no
osoblje i poslovni prostor za rad. Reorganizacija DZNM-a provedena je temeljem obveza
koje je Republika Hrvatska preuzela u procesu pregovora za ¢lanstvo u Europskoj uniji ,a

definirane su u ¢lanku 73. Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju.

HAA Kkoristi poslovni prostor koji je u vlasnis$tvu Republike Hrvatske. SjediSte HAA nalazi se
na adresi Ulica grada Vukovara 78 u Zagrebu. Sjediste HAA odredeno je Uredbom Viade
Republike Hrvatske o osnivanju HAA. Navedeni prostor HAA-u je dodijeljen u procesu
reorganizacije DZNM-a, odnosno Elaboratom o diobi izmedu Drzavnog zavoda za

myjeriteljstvo, Hrvatskog zavoda za norme i HAA.

HAA predstavlja Republiku Hrvatsku u europskim i medunarodnim organizacijama za
akreditaciju i sudjeluje u njihovu radu. Obveza hrvatskog nacionalnog akreditacijskog tijela,
odnosno HAA, proizisla iz pregovora o &lanstvu Republike Hrvatske u Europskoj uniji,
uspostava je i odrZzavanje nacionalnog akreditacijskog sustava na razini na kojoj se takav
sustav nalazi u zemljama koje su punopravne c¢lanice EU. Provjeru funkcioniranja
nacionalnog akreditacijskog sustava, odnosno nadzor nad radom nacionalnih akreditacijskih
tijela provodi Europska organizacija za akreditaciju (EA) u svim zemljama ¢lanicama

Europske unije.
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U postupku evaluacije rada HAA, koji je trajao tri godine, EA je ocijenila HAA kao
kompetentnu i pouzdanu instituciju te je HAA u travnju 2010. godine potpisala Multilateralni
sporazum o priznavanju akreditacije (EA MLA) za sve akreditacijske sheme. Na taj nacin
HAA je, iz podrudja svoje nadleZnosti, ispunila sve obveze koje su proizisle iz pregovora za
Poglavlje 1. Sloboda kretanja roba te takoder ispunila jedan od preduvjeta za zatvaranje

pregovora u ovom Poglavlju.

Osim u Poglavlju 1. Sloboda kretanja roba HAA ima vaZnu ulogu i pridonijela je ispunjenju
uvjeta za zatvaranje pregovora i u Poglavlju 10. Informacijsko dru$tvo i mediji, Poglaviju 12.
Sigurnost hrane, veterinarska i fitosanitarna politika, Poglavlju 27. Okoli§ i Poglavlju 28.
Zastita potroSaCa i zdravlja. U svim tim poglavljima kao potpora u provodenju novih
hrvatskih tehni¢kih propisa donesenih u procesu uskladivanja hrvatskog zakonodavstva
zakonodavstvu Europske unije zahtijevalo se postojanje akreditiranih tijela za ocjenjivanje

sukladnosti, a §to je HAA provedenim postupcima akreditacije i osigurala.

HAA je temeljem potpisanog EA MLA potpisala Multilateralni sporazum o priznavanju
akreditacije s Medunarodnom organizacijom za akreditaciju laboratorija (ILAC), ILAC MRA

za podrucje ispitnih i umjernih laboratorija.

Na taj na¢in HAA je ispunila preduvjete za priznavanje izvjestaja o ispitivanju, inspekciji te
certifikata o sukladnosti izdanih u Republici Hrvatskoj na drugim trZi§tima, osigurala
povjerenje u sigurnost i kvalitetu hrvatskih proizvoda i usluga te napravila jo$ jedan iskorak u
pruZanju tehniCke potpore hrvatskom gospodarstvu u ostvarenju konkurentnosti na
medunarodnom trZistu.

Akreditacija koju provodi HAA medunarodni je sustav povjerenja uspostavljen s ciljem
pruZanja potpore gospodarskom razvoju i rastu ruSenjem tehnickih barijera u medunarodnoj
trgovini, a uz istovremeno poticanje konkurentnosti nacionalnih gospodarstava. Akreditacija
kao kruna kvalitete vaZan je segment u svim porama otvorenog drustva i gospodarstva.
Osiguravajuéi medunarodno priznavanje hrvatskog nacionalnog akreditacijskog sustava HAA
pruZa potporu svim gospodarskim granama, a narocito glavnim hrvatskim izvoznim adutima
kao Sto su turizam i poljoprivreda. Akreditacija je po definiciji dragovoljna. U glavnim
podru¢jima od javnog interesa akreditacija je zakonski regulirana kako u Europskoj uniji tako
i u Republici Hrvatskoj.
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HAA u 2011. godini u cijelosti je ostvarila svoje zadaée odredene Planom rada Hrvatske
akreditacijske agencije za 2011. godinu i ispunila postavljene ciljeve, a §to je razvidno iz

saZetka IzvjesS¢a o radu HAA za 2011. godinu.

Nakon provedenog javnog natjeCaja Vlada Republike Hrvatske imenovala je 3.0Zujka 2011.
godine (Klasa: 080-02/11-01/55, Urbroj: 50304/2-11-01) mr.sc. Biserku Bajzek Brezak,
dipl.ing. ravnateljicom HAA u drugom mandatu. RjeSenje o imenovanju objavljeno je u

Narodnim novinama broj 38/2011.

U 2011. godini radom Hrvatske akreditacijske agencije upravljalo je Upravno vijeée Hrvatske
akreditacijske agencije (u daljnjem tekstu: Vijeée) temeljem RjeSenja Vlade Republike
Hrvatske o imenovanju predsjednika 1 ¢lanova novoga Upravnog vije¢a Hrvatske
akreditacijske agencije (Klasa: 080-02/10-01/269, Urbroj: 50304/2-10-01 od 30. prosinca
2010. godine) kojim je imenovan Dalibor Marijanovié¢ za predsjednika Vijeca, a za ¢lanove
Vijeéa imenovani su: Hrvoje Prpié, dr. sc. Zdenko Frani¢, Ema Culi i Andro Vrdoljak (u
daljnjem tekstu: Vijece). Vijeée u navedenom sastavu redovno je odrZavalo sjednice te pratilo
rad Hrvatske akreditacijske agencije i ostvarenje ciljeva postavljenih u Planu rada Hrvatske
akreditacijske agencije za 201 1. godinu. S narofitom pozorno$éu Vijece je pratilo financijsku
stabilnost Hrvatske akreditacijske agencije te davalo potporu ravnateljici prilikom
osiguravanja odnosno zapo$ljavanja dostatnih ljudskih resursa, pronalasku adekvatnog
rjeSenja nakon zahtjeva za iseljenje HAA iz poslovnih prostora koje koristi, potporu u
osiguravanju dodatnih sredstva za provedbu svih akreditacijskih postupaka u 2011. godini i u
drugim aktualnim poslovima.

Financijsko poslovanje HAA u 2011. godini odvijalo se uredno, a prihodi od akreditacije
(uplate izravno u drZavni proracun) bile su na razini rashoda Sto HAA ¢&ini financijski

uspjeSnom javnom ustanovom.

U 2011. godini ukupno je odrZzano 9 sjednica Vijeéa te je u nastavku dan prikaz donesenih

odluka i tema o kojima se raspravljalo na sjednicama Vijeca tijekom 2011. godine.
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1. IZVJESCE O RADU UPRAVNOG VIJECA HAA ZA 2011. GODINU

Prema &lanku 16. Uredbe o osnivanju Hrvatske akreditacijske agencije (Narodne novine
br.158/2004; 44/2005 i 30/2010), Upravno vijete HAA, jednom godi$nje podnosi izvjesée
Vladi Republike Hrvatske o svome radu (u daljnjem tekstu: IzvjeSée). U skladu s tom
odredbom Vijee podnosi Izvjesce o radu Vijeca za 2011. godinu, kako slijedi:

U 2011. godini Vijeée je odrzalo ukupno 9 sjednica na kojima je raspravljalo i donosilo
odluke vezane uz rad i poslovanje HAA.
1. Na 1. sjednici odrZanoj 22. veljace 2011. godine Vijeée je:

konstituirano

prihvatilo Poslovnik o radu Upravnog vijeca HAA

donijelo Odluku o iznosu mjesecne novéane naknade za ¢lanove UV-a

upoznato s otvorenim pitanjima u radu HAA

donijelo odluku o upuéivanju dopisa nadleznom Ministarstvu gospodarstva, rada i
poduzetnistva (MINGORP-a) kojim e zatraZiti pokretanje aktivnosti na imenovanju
ravnatelja HAA (natjeCaj za ravnatelja bio je zavrSen, a Odluka o imenovanju nije bila

donesena)

donijelo odluku da se kao gosta na jednu od sljedeéih sjednica Vije€a na kojoj ¢e se
raspravljati o financijskim pitanjima pozove gda. Nikolina Sladoljev, nacelnica
sektora za proracunsko raCunovodstvo u MINGORP-u s obzirom da je HAA u

DrZavnom proracunu glava u razdjelu MINGORP-a

2. Na 2. sjednici odrZanoj 8. ozujka 2011. godine Vijece je:

prihvatilo Strategiju daljnjeg razvoja i napretka HAA za razdoblje od 2011. do 2015.
godine
prihvatilo Plan rada HAA za 2011. godinu

upoznato s IzvjeStajem o financijskom poslovanju HAA u sijecnju i veljaci 2011.

godine

donijelo Odluku o razrjeSenju clana Akreditacijskog vijeca HAA

3. Na 3. sjednici odrzanoj 11. travnja 2011. godine, Vijece je:
- ugostilo gdu Nikolinu Sladoljev, nadelnicu sektora za proracunsko raéunovodstvo u

MINGORP-u s obzirom da je HAA u DrZavnom proratunu glava u razdjelu
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MINGORP-a, raspravljalo o mogucénosti koristenja vlastitih prihoda HAA jer -iznos
dodijeljenih sredstava u DrZzavnom proraunu izravno utjee na broj provedenih
akreditacija te o realnim izgledima da do kraja godine HAA neée imati dostatna
sredstva za provedbu svih akreditacijskih postupaka.

zakljutilo da se Ministarstvu financija poSalje dopis kojim ¢e se traZiti koristenje
sredstava iz vlastitih prihoda odnosno namjensko koristenje sredstava (izvor 43)
prihvatilo Izvjestaj o financijskom poslovanju HAA za oZujak 2011. godinu

prihvatilo Izvjestaj o radu HAA za 2010. godinu

prihvatilo lzvjestaj o financijskom poslovanju HAA za 2010. godinu

raspravljalo o Izvjestaju o radu Upravnog vijeca HAA za 2010. godinu

upoznato i provelo raspravu o prekograni¢noj akreditaciji

raspravljalo o ljudskim resursima i podrZzalo HAA da traZi odobrenje za zapo§ljavanje

novih djelatnika s obzirom na povecani opseg posla

4. Na4. sjednici odrZanoj 19. svibnja 2011. godine Vijece je:

prihvatilo Izvjestaj o financijskom poslovanju HAA za sije¢anj-travanj 201 1. godine
upoznato o provedbi projekata medunarodne potpore kojih je HAA Korisnica
upoznato s inicijativom MINGORP-a za iseljenje HAA iz poslovnih prostora na adresi

Ulica grada Vukovara 78 na novu lokaciju

5. Na 5. sjednici odrzanoj 30. lipnja 2011. godine Vijece je:

prihvatilo IzvjeStaj o financijskom poslovanju HAA za sijeCanj-svibanj 201 1. godine
upoznato s informatickim sustavom HAA koji je razvijen kao podrska akreditacijskom
procesu

raspravljalo o moguénostima novih zaposljavanja u HAA

6. Na 6. sjednici odrzanoj 12. listopada 2011. godine Vijece je:

potvrdilo prihvacanje Izvjestaja o radu HAA za razdoblje sijecanj — lipanj 201 1.
godine (prihvaéeno elektronic¢kim putem u kolovozu 2011.godine)

potvrdilo prihvacanje Izvjestaja o financijskom poslovanju HAA za sijecanj-lipanj
2011. godine (prihvaceno elektroni¢kim putem u srpnju 2011.godine)

upoznato s aktualnostima oko preseljenja HAA i raspravljalo o preseljenju HAA

upoznato o tijeku natje€aja za zaposljavanje novih djelatnika HAA
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7. Na 7. sjednici odrZanoj 10. studenoga 2011. godine Vijece je:

potvrdilo prihvacanje Izvjestaja o financijskom poslovanju HAA za sijeCanj-rujan
2011. godine (prihvaceno elektroni¢kim putem u listopadu 2011.godine)

prihvatilo Izvjestaj o financijskom poslovanju HAA za listopad 201 1. godine

donijelo Odluke o razrjeSenju clanova Akreditacijskog vijeca HAA radi isteka mandata
donijelo Odluku o imenovanju clanova Akreditacijskog vijeca HAA i izboru
predsjednika Akreditacijskog vijeca HAA

donijelo Odluku o razrjesenju zamjenika ravnateljice radi odlaska u mirovinu
upoznato s aktualnostima vezano uz preseljenje HAA i raspravljalo o njima

upoznato da je trenutni prioritet u radu HAA priprema odgovora na nalaze EA
evaluatora u postupku vrednovanja HAA od strane EA radi odrZavanja statusa
potpisnice MLA

8. Na 8. sjednici odrzanoj 29. studenog 2011. godine Vijece je:

raspravljalo o postupanju u vezi inspekcijskog nadzora u HAA iz 2010. godine

9. Na?9. sjednici odrZanoj 20. prosinca 2011. godine Vijece je:

prihvatilo Izvjestaj o financijskom poslovanju HAA za studeni 201 1. godine

donijelo Odluku o isplati dodatka za uspjesSnost na radu

upoznato s Izvjes¢em o radu HAA (u vezi Zakona o prijenosu vlasti) koje je upuéeno
MINGORP-u

primilo na znanje Izvjesce o provedbi medunarodnih projekata kojih je HAA korisnica
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III. SAZETAK IZVJESCA O RADU HAA ZA 2011. GODINU

Izvjesée o radu HAA za 2011. godinu prihvaeno je na 11. sjednici Vije¢a odrZanoj 29.
veljace 2012. godine.

U nastavku je dan prikaz — saZetak navedenog Izvjeséa.

Temelj za izvrSenje poslova i zadataka HAA u 2011. godini bio je Plan rada Hrvatske
akreditacijske agencije za 2011.godinu koji je prihvatilo Upravno vijece HAA na 2. sjednici
odrZanoj 8. oZujka 2011. godine, a koji je bio uskladen sa strateskim ciljevima odredenim u
Strategiji daljnjeg razvoja i napretka HAA za razdoblje od 2011. do 2015. godine te
Strateskom planu HAA za 2011-2013.

HAA je u 2011. godini u cijelosti ostvarila svoje zadaée odredene navedenim Planom rada za
2011. godinu. HAA je 2011. godinu uspjesno zavrsila i u financijskom pogledu.

Veliki utjecaj na rad HAA i pravovremeno izvrSenje planiranih poslova u 2011. godini imala
je Cinjenica da je na kraju 2010. godine Vlada RH imenovala Upravno vijece HAA u novom
sazivu koje je u 2011. godini upravljalo radom HAA te ¢injenica da je nakon provedenog
natjeCaja Vlada RH imenovala ravnateljicu HAA u drugom mandatu (oZujak 2011. godine)
koja je rukovodila radom HAA.

2011. godina u HAA obiljeZena je obradom povecanog broja novih prijava za akreditaciju,
naro¢ito u zakonom uredenom podrucju (tehnicki propisi), intenzivnim pripremama HAA za
redovnu re-evaluaciju od strane Europske organizacije za akreditaciju (EA) koja je ukljudivala
i osuvremenjivanje dokumentacije sustava upravljanja HAA te provedbu izobrazbe
zaposlenika i vanjskih vodeéih ocjenitelja, ocjenitelja i eksperata radi upoznavanja s novim

zahtjevima.

EAMLA

U 2011. godini HAA je uspje$no zavrsila prvu fazu ponovne EA evaluacije. U razdoblju od
5.-9.rujna 2011. godine EA evalutori proveli su ocjenjivanje rada i kompetencija HAA u
skladu s pravilima EA za potpisnike multilateralnih sporazuma o akreditaciji (EA MLA).
HAA je ovu prvu fazu EA re-evaluacije prosla uspjesno te se dokazala kao kompetentna i
zrela institucija. EA evaluatori ocjenjivali su uskladenost rada, organizaciju i kompetencije
HAA sa svim zahtjevima medunarodne norme koja je u Hrvatskoj prihvacena kao hrvatska

norma HRN EN ISO/IEC 17011 Ocjena sukladnosti - Op¢i zahtjevi za akreditacijska tijela

HAA, Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb, tel.: +385 (0)1 610 63 22; fax.: +385 (0)1 61093 22; 9
www.akreditacija.hr


http://www.akreditacija.hr

u '—1 /_\A Hrvatska akreditacijska agencija 1zvjesce o0 radu upravnog vieca HAA
Croatian Accreditation Agency za 2011. godinu

koja .akreditiraju tijela za ocjenu sukladnosti.. Evaluatori su rad HAA ocjenjivali-uvidom u
akreditacijske predmete u sjedistu HAA, ali proveli su i 13 tzv. witness audita promatrajuéi i
ocjenjujuéi rad ocjenitelja HAA tijekom ocjena na licu mjesta u tijelima za ocjenu sukladnosti

u Zagrebu, Pazinu, Slavonskom Brodu, na Krku i u Splitu.

HAA kao punopravna &lanica EA i potpisnica EA MLA ima obvezu sudjelovanja u EA
upravnim i struénim odborima kojima je glavni zadatak harmoniziranje kriterija i rada
nacionalnih akreditacijskih tijela koja su Clanice EA.

Slijedom navedene obveze HAA je u 2011. godini sudjelovala u radu svih EA upravnih i
strudnih tijela i to u radu: Generalne skupstine (EA GA), IzvrSnog Odbora (EA EX), Vijeéa za
multilateralne sporazume (EA MAC), Odbora za horizontainu harmonizaciju (EA HHC),
Odbora za certifikaciju (EA CC), Odbora za inspekciju (EA IC), Odbora za laboratorije (EA
LC), Odbora za promidzbu i komunikacije (EA CPC), radnim skupinama i drugim ad hoc
stru¢nim skupinama.

Broj akreditiranih tijela u Republici Hrvatskoj

Kraj 2011. godine HAA je zavr§ila s ukupno 274 dodijeljene akreditacije. Poveéanje broja
novih prijava za akreditaciju i posljedi¢no broja akreditiranih tijela u Republici Hrvatskoj
eksponencijalno raste zadnjih 10 godina, a s obzirom na potrebe hrvatskog gospodarstva
predvidanja su da Ce se isti trend nastaviti i u sljedeéih nekoliko godina.

?s'gj akreditiranih tijela u Republici Hrvatskoj- kumulativno (2011-12-31)
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Broj akreditiranih tijela u Republici Hrvatskoj prema akreditacijskim shemama
(2011-12-31)

149 m Ispitni laboratoriji (149)
HRN EN ISO/IEC 17025
3 Umijerni laboratoriji (20)
HRN EN ISO/IEC 17025
m Medicinski laboratoriji (6)
HRN EN ISO 15189
u Certifikacijska tijeta za proizvode(16)
HRN EN 45011
m Certifikacijska tijela za QMS (5)
20 HRN EN ISO/IEC 17021
m Certifikacijska tijela za EMS (1)
6 HRN EN ISO/IEC 17021
m Certifikacijska tijela za osoblje (3)
16 HRN EN ISO/IEC 17024
3 1 5 m Inspekcijska tijela (74)
74 HRN EN ISO/IEC 17020
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Ljudski resursi HAA
Radi provedbe harmoniziranih postupaka ocjenjivanja sukladnost1 tijela za ocjenu

sukladnosti, HAA provodi kontinuirane izobrazbe i razmjene iskustva ocjenitelja i
zaposlenika HAA. Radi odrZavanja i unapredenja kompetencija zaposlenika, odnosno
ocjenitelja HAA omogucéuje i potie njihovo sudjelovanje na specijaliziranim stru¢nim
seminarima, radionicama i konferencijama.

U studenom 2011. godine HAA je zaposlila 2 nova zaposlenika na stru¢nim poslovima
akreditacije. JaCanje administrativnih kapaciteta HAA mjera je iz monitoringa Europske

komisije za Poglavlje 1. Sloboda kretanja roba koja je na ovaj nacin ispunjena.

Broj vodeéih ocjenitelja, ocjenitelja i eksperata HAA prema akreditacijskim shemama
(2011-12-31)

Eksperti
Ocjenitelji

Vodeéi ocjenitelji

Ispitni k
laboratoriji [E

Umjemi
laboratoriji
Certifikacija
proizvoda @
Certifikacija
QMS-a :
Certifikacija
EMS-a
Certifikacija
osoba g

H
®
-]
8
8

Medicinski
Inspekcijska
tijela

Ukupni broj HAA ocjenitelja (zaposlenika i vanjskih suradnika) je: 24 vodeéa ocjenitelja, 51
stru¢ni ocjenitelj i 135 eksperata. Veliki broj navedenih ocjenitelja pokriva viSe podrudja,
odnosno ima dodijeljen status u vise akreditacijskih shema. Vodeéi ocjenitelji uglavnom su
stalni zaposlenici, a ocjenitelji 1 eksperti vanjski suradnici. Na slici je prikazan broj ocjenitelja

koji pokrivaju pojedinu akreditacijsku shemu.

Broj zaposlenika HAA od 2005 - 2011 (2011-12-31)

2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
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U 2005. godini HAA je zapodela samostalno djelovati s 8 zaposlenika. Iako se obim poslova
viestruko povecao, a broj akreditiranih tijela od 2005. do kraja 2011. godine uveéao za 4,5
puta, broj zaposlenika HAA nije rastao sukladno navedenim poveéanjima. Sve operativne
poslove i zadatke u 2011. godini HAA je zavrSila s brojem zaposlenika koji je na granici s
odrZivim narofito uzevsi u obzir da za specifi¢ne poslove akreditacije na trZistu rada nema
»gotovih“ kandidata, veé je u svakog novog djelatnika potrebno uloZiti minimalno 1 godinu
dodatne izobrazbe i rada pod mentorstvom da bi akreditacijske poslove mogao obavljati

samostalno.

Struéni profil zaposlenika HAA (2011-12-31)

kemija; 5 strojarstvo; 1

tekstilnatehnologija;
3

prehrambena

agronomija; 2 Sumarstvo; 1 tehnologija; 4

Svjetski dan akreditacije i Akreditacijsko vijeée HAA
09. lipnja 2010. godine radno je obiljezen Svjetski dan akreditacije. Ovogodis$nji moto

obiljeZavanja Svjetskog dana akreditacije bio je: Potpora radu regulatora. Tom prilikom
odrZana je prigodna 6. sjednica Akreditacijskog vijeta HAA na kojoj se, medu ostalim,
raspravljalo i o ulozi akreditacije u provedbi tehni¢kih propisa.

Zbog isteka mandata prethodno imenovanim lanovima, u studenom 2011. godine Upravno
vijeCe HAA imenovalo je nove ¢lanove Akreditacijskog vijeca. U skladu sa Statuom HAA
novi lanovi su predstavnici i zastupaju interese: sredi$njih tijela drZavne uprave (4 ¢lana),
tijela za ocjenu sukladnosti koja imaju akreditaciju HAA (4 ¢lana), gospodarstvenih udruga (4
¢lana), potro$aca (3 ¢lana), nacionalnog tijela za normizaciju (1 ¢lan), visokog $kolstva (1
¢lan), zakonskog mjeriteljstva (1 €lan) i temeljnog mjeriteljstva (1 €lan). Akreditacijsko vijece

u novom sazivu odrZalo je prvu sjednicu u prosincu 2011. godine.

Projekti tehnicke potpore

HAA, Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb, tel.: +385 (0)1 610 63 22; fax.: +385 (0)1 610 93 22; 12
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Kao i svih prijasnjih godina i u 2011. godini HAA je iskoristila sve prilike za sudjelovanje u

medunarodnim projektima tehnicke potpore. Tijekom 2011. godine HAA je bila direktni i

indirektni korisnik:

e Regionalnog IPA 2011 projekta: Quality Infrastructure in the Western Balkans and
Turkey

e Regionalnog PTB projekta: Promotion of regional cooperation in South East Europe in
the field of quality infrastructure

e Sudjelovala je u radu Europske organizacije za akreditaciju (EA) u provedbi aktivnosti
Framework Partnership Agreement potpisanog izmedu EA i Europske unije koju zastupa
Europska komisija

e Provodila aktivnosti u okviru Sporazuma o suradnji potpisanog s Kosovskim
akreditacijskim tijelom (DAK)

HAA je izradila Izvjestaj o radu HAA za 2010. godinu i Izvjestaj o financijskom poslovanju
HAA za 2010. godinu koje je prihvatilo Upravno vijeCe te Strateski plan HAA za razdoblje
2012. - 2014. godine koji je dio strateSkog plana Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetnistva (sada: Ministarstvo gospodarstva) , nadleZznog za HAA.

Kljucne aktivnosti HAA u 2011. godini

— Proveden je redovan godiSnji nadzor nad akreditiranim tijelima,

— Zapoceti su novi postupci akreditacije temeljem zaprimljenih zahtjeva,

— Nastavljena je suradnja i pruZanje potpore tijelima drZzavne uprave na provedbi novih
tehnickih propisa donesenih u procesu uskladivanja sa zakonodavstvom Europske unije,

— Osigurana je djelotvorna organizacija HAA,

— Poduzete su mjere radi osiguranja djelotvornog sustava upravljanja HAA,

— Osigurana je dostupnost i logisti¢ka potpora za rad savjetodavnih i stru¢nih tijela HAA,

— OdrZana je medunarodna suradnja na postignutoj visokoj razini i uloZeni su napori u njen
daljnji razvoj,

— Osiguran je dostatan broj osposobljenog i motiviranog osoblja i kompetentnih ocjenitelja,

— Provedene su mjere u svrhu osiguravanja javnosti rada HAA i promicanja akreditacije u

zemlji i inozemstvu.

HAA, Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb, tel.: +385 (0)1 610 63 22; fax.: +385 (0)1 610 93 22; 13
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IV. ORGANIZACIJA HAA 1 LJUDSKI RESURSI (Iz Izvjeséa o radu HAA
za 2011. godinu)

HAA je ustrojena i u cijelosti zadovoljava zahtjeve medunarodne norme za akreditacijska
tijela HRN EN ISO/IEC 17011:2005. U skladu sa zahtjevima navedene norme uspostavijen je
sustav upravljanja poslovanjem HAA kojim se jaméi neovisnost, nepristranost i

kompetentnost u pruZanju akreditacijskih usluga.

UPRAVNO VIJECE
HAA
RAVNATEL 1 AKREDITAFUSKO :
HAA e m e a ) VUECE _ _ _ ____ ]
: Odbor za predstavke (Zalbe} :
i
Predstavnik za kvalitetu lemecac e s e e t

Odbor za akreditaciju

_____________________

Odbor za ocjenitelje 1—— ~ —-eeo-cccemeoo- '

l l 1

]
LABORATORUI CERTIFIKACUSKA INSPEKCUSKA TUELA ZA OCJENU opCl;gﬁ:g?,:“CKl
TUELA TUELA SUKLADNOSTI PREMA

________ " : - PROPISIMA :
|z ! - 1 g o i Voo h
-] i %5 I - H 1 Vanjske usluge !
-] [ 16 &8 Vi -] [
! X T i ! 1 - 5 1 e e :
: o © ! : % .8 ! : ﬁ [+] 1
S | LA I :

| Bt atesdhafi it R e R L T R R A

H OCIENITEL | EKSPERTI H

e o e . o e e e e = e e et e e = s i e . A . - . - = = = ]

[__] Stalno osoblje HAA :_—_-___-_-: Stalno osoblje HAA i vanjski suradnici

Dosadasnjom organizacijom HAA pojedini odjeli zaduZeni su za uspostavu i odrZavanje
pojedinih akreditacijskih shema, sudjelovanje u radu pojedinih tehni¢kih odbora EA te
praéenje i implementiranje novina relevantnih za pojedinu akreditacijsku shemu. Organizacija
temeljena na akreditacijskim shemama osigurala je podjednak razvoj svih akreditacijskih
shema te je omoguéila potpisivanja EA MLA za sve akreditacijske sheme. Ovo je posebno
vazno za hrvatske proizvodne i usluZne tvrtke jer one tako mogu dobiti usluge ispitivanja,
mjerenja, inspekcije i certifikacije kompetentnih institucija u zemlji, koje svoju kompetenciju
dokazuju akreditacijom prema medunarodnim kriterijima. Jednako je to vazno i za tijela

drZzavne uprave jer su za provedbu tehnickih propisa iz njihove nadleZnosti potrebne sve vrste

HAA, Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb, tel.: +385 (0)1 610 63 22; fax.: +385 (0)1 610 93 22; 14
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tijela za ocjenu sukladnosti, dakle ispitni i umjerni laboratoriji, inspekcijska tijela te razliite
vrste certifikacijskih organizacija koje certificiraju proizvode, sustave upravljanja (kvalitetom,
okoliSem) i osobe &ije znanje i vjestine treba provjeriti i potvrditi.

S obzirom na razliiti broj prijava za akreditaciju i broj akreditiranih tijela u pojedinim
akreditacijskim shemama te kompetencije djelatnika, odnosno njihov status u pojedinim
akreditacijskim shemama, u obavljanju poslova akreditacije u pojedinim akreditacijskim

shemama sudjeluju zaposlenici iz svih Odjela, a ne samo mati¢nog Odjela.

U 2011. godini HAA je imala ukupno 26 stalnih zaposlenika od kojih je 23 s VSS diplomom i
to: 3 kemijska inZenjera (2 mr.sc.), 1 fizi€ar, 2 elektrotehnicara, 1 strojar, 2 agronoma, 1
biolog, 2 kemicara (1 dr.sc.), 1 Sumar, 2 prehrambena tehnologa, 2 biotehnologa (1 mr.sc.), 3
tekstilna tehnologa, 1 inZenjer sigurnosti, 5 ekonomske struke (2 VSS, 1 VSS, 2 SSS). 3
zaposlenika zavrsila su uz rad specijalisti¢ki studij za sustav upravljanja, a 1 je u postupku
Skolovanja. Formalno obrazovanje HAA =zaposlenika pokriva 12 podruéja tehnickih i
prirodnih znanosti., $to omogucuje interdisciplinarni pristup rjeSavanju problema i
odradivanja akreditacijskih poslova.

Zaposlenici HAA visoko su obrazovani, sa specificnim stru€nim znanjima iz podrudja
akreditacije, posjeduju i sluZe se naprednim kompjuterskim vjeStinama i znanjima, a u
svakodnevnom radu sluZe se i engleskim jezikom u govoru i pismu. HAA zaposlenici
posjeduju vjestine i znanja koja su konkurentna na trZiStu rada. S obzirom da je HAA
relativno ,,mlada® institucija nije bilo negativne selekcije kadrova.

Akreditacijski poslovi, odnosno poslovi ocjenjivanja struéno-tehnic¢ke osposobljenosti
pojedinih institucija zahtijevaju ocjenjivanje na licu mjesta kod klijenata odnosno terenski
rad. HAA zaposlenici sa statusom ocjenitelja (vodeéi ocjenitelji i ocjenitelji sustava
upravljanja) osim uredsko-administrativnih poslova veéinu radnog vremena provode na
terenu na podrucju cijele Republike Hrvatske.

Najveéi broj zaposlenika HAA nalazi se u dobnoj skupini 30-40 godina, koja se smatra
najproduktivnijom Zivotnom dobi, kako s aspekta rada tako i s aspekta stjecanja novih znanja

primjenjivih u radu.

HAA takoder ima i 178 vanjskih suradnika koji su strunjaci/eksperti u pojedinim podru¢jima
i koji se angaZiraju u postupcima ocjenjivanja tijela za ocjenu sukladnosti (npr.
elektrotehnika, strojarstvo, gradevinarstvo, hrana, zastita zraka, vode, tla i dr.). Navedeni
stru€njaci, nakon provjere kompetencija, sukladno zahtjevima medunarodne norme HRN EN

HAA, Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb, tel.: +385 (0)1 610 63 22; fax.: +385 (0)1 610 93 22; 15
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ISO/IEC 17011:2005, upisani su u Registar ocjenitelja HAA i nad njima se provodi stalni
monitoring.

Stalni zaposlenici HAA i vanjski suradnici u Registru ocjenitelja HAA upisani su kao: 24
vodeca ocjenitelja, 51 strucni ocjenitelj i 135 eksperta po pojedinim podrucjima (stanje 2011-
12-31). Broj eksperata i ocjenitelja stalno se mijenja s obzirom na proSirenje podrucja

aktivnosti HAA i povecanje broja prijava za akreditaciju u postoje¢im podrucjima.

HAA je za akreditacijske poslove kako zaposlenike tako i vanjske suradnike osposobila u
okviru brojnih projekata tehnic¢ke potpore Europske unije kojih je bila korisnik (AMOS,
CARDS, PHARE, IPA, Swedish Institutional Support Fund, PTB i drugi) te u okviru
bilateralne suradnje s akreditacijskim tijelima drugih zemalja ¢lanica EA: ACCREDIA
(Ttalija), BMWEJ (Austrija), CAI (Ceska), COFRAC (Francuska), DAKkS (Njemadka), NAT
(Madarska), SA (Slovenija), SAS (Svicarska), UKAS (Velika Britanija). HAA je i dalje
korisnik IPA i PTB projekta. Stalni izvor znanja i mogucnost prijenosa iskustva drugih
akreditacijskih tijela u HAA je sudjelovanje u aktivnostima radnih tijela EA stalnih
zaposlenika te prenoSenje znanja na vanjske suradnike.

Prolazna ocjena kompetentnosti kako zaposlenika tako i vanjskih ocjenitelja HAA preduvjet

je za zadrZavanje statusa potpisnika EA MLA.

HAA, Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb, tel.: +385 (0)1 610 63 22; fax.: +385 (0)1 610 93 22; 16
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V. FINANCIJE

Tijekom 2011. godine HAA je bila glava u razdjelu Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetni$tva (sada: Ministarstvo gospodarstva) s brojéanom oznakom 05085.

Financijsko poslovanje HAA u 2011. godini odvijalo se uredno, a prihodi od akreditacije
(uplate izravno u drZavni proratun) bile su na razini rashoda $to HAA ¢ini financijski

uspje$nom javnom ustanovom.

Plan proracuna za 2011. godinu

Financijsko poslovanje HAA u 2011. godini temeljilo se na ,,.Drzavnom prora¢unu RH za
2011. godinu i projekcijama za 2012. i 2013.godinu“ (NN 140/10) te je u 2011. godini
iznosilo 7.086.574 kuna. Tijekom srpnja provedena je preraspodjela sredstava planiranih u
Drzavnom proratunu RH Odlukom Vlade i objavljena u NN broj 85 od 22.07.2011. godine.
HAA-u je navedenom preraspodjelom povecan plan prorauna (nakon zahtjeva za
pove¢anjem nedostatnih sredstava) za iznos od 1.500.000 kuna (i to namjenski 1.000.000
kuna za intelektualne usluge (troSkovi rada ocjenitelja i eksperata) i 500.000 kuna za najam

novog poslovnog prostora), te je ukupni plan proracuna iznosio 8.586.574 kune.

Ukupno ostvareni prihodi poslovanja iznose 8.031.141,56 kuna Sto €ini 93,53% od ukupno
planiranih prihoda od 8.586.574 kuna.

Rashodi poslovanja HAA u 2011. godini

Po ekonomskoj klasifikaciji rashode poslovanja HAA u 2011. godini €inili su slijedeéi izdaci:

- rashodi za zaposlene 3.708.405,66 kuna
- materijalni rashodi 4.104.668.,45 kuna
- financijski rashodi 11.957,06 kuna
- rashodi za nabavku dugotrajne imovine 108.908,16 kuna,
Sto ukupno &ini iznos od 7.933.939,33 kuna,
a planirani su u iznosu od 8.586.574,00 kune.
Manje izvrSeno od plana proracuna za iznos od 652.634,67 kuna.
HAA, Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb, tel.: +385 (0)1 610 63 22; fax.: +385 (0)1 610 93 22; 17
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Razliku ¢&ini iznos od 500.000 kuna koji. je namjenski doznaCen za troS$kove najamnine za
preseljenje na novu lokaciju koju je iniciralo nadleZno Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetniStva (sada: Ministarstvo gospodarstva). S obzirom da do kraja godine nije doslo do

preseljenja, iz razloga na koje HAA nije mogla utjecati, iznos je ostao neutroSen.

Vedéi dio ostatka od 152.634,67 kuna ostao je na intelektualnim uslugama i to iz razloga §to je
povecanje proracuna bilo u srpnju 2011. godine. HAA je tek nakon dodatne dodjele sredstava
mogla potpisivati nove ugovore za preuzimanje akreditacije i neki predmeti nisu mogli biti
zavrseni do kraja godine. Manji dio je ostao po ostalim stavkama rashoda, a s obzirom da nije
bilo preraspodjele krajem godine, HAA nije bila u moguénosti preraspodijeliti sredstva na

stavke na kojima su sredstva nedostajala.

Odobrenjem dodatnih sredstava u srpnju 2011. godine omoguceno je nesmetano redovno

poslovanje HAA i redovito podmirivanje svih troskova poslovanja.

Izvjestaji

Detaljni financijski izvjestaji za 2011. godinu dostavljani su u roku nadleZnom Ministarstvu

gospodarstva, FINA-i te DrZavnom uredu za reviziju.

Tijekom godine HAA je redovito izradivala i dostavljala u roku sve potrebne izvjestaje

nadleZnim institucijama i to:

- Izvjestaj o obvezama — mjeseéno - Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetni$tva (sada:
Ministarstvo gospodarstva)

- Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima — kvartalno - Ministarstvu
gospodarstva, rada i poduzetni$tva (sada: Ministarstvo gospodarstva), FINA-i

- IzvjeStaj o fiskalnoj odgovornosti - mjeseno - Ministarstvu gospodarstva, rada i
poduzetniStva (sada: Ministarstvo gospodarstva), Upravnom vijeéu HAA ‘

- Tromjese¢ni izvjeStaj trgovine i ostalih usluga — kvartalno - DrZzavnom zavodu za
statistiku

- SaZetak kvartalnih izvjestaja s obrazloZenjem - Upravnom vije¢u HAA

HAA je i tijekom 2011. godine poslovala krajnje racionalno u skladu s mjerama i politikom

Vlade Republike Hrvatske. Sve stavke su unutar zadanih okvira.

HAA, Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb, tel.: +385 (0)1 610 63 22; fax.: +385 (0)1 610 93 22; 18
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V1. ZAKLJUCAK

Hrvatska akreditacijska agencija (HAA) u 2011. godini bila je poslovno i financijski uspje$na

javna ustanova.

HAA je obavila sve poslove i zadatke planirane Planom rada Hrvatske akreditacijske

agencije za 201 1. godinu.

HAA je uspjeSna javna ustanova u financijskom pogledu §to se tie uplata prihoda od
obavljanja poslova akreditacije u Drzavni proracun. Prihodi od akreditacije (uplate izravno u
Drzavni proraGun) u 2011. godini bile su na razini rashoda HAA. Radi usporedbe, u 2006.
godini uplate u DrZzavnom proraunu iznosile su oko 1.700.000 kn, a u 2011. godini oko
7.679.552,00 kn, $to je oko 94% od ukupno utroSenih sredstava za rad HAA. HAA je u

financijskom pogledu poslovala racionalno uz primjerene mjere §tednje.

Broj akreditiranih tijela u Republici Hrvatskoj eksponencijalno raste u zadnjih deset godina, a
isti trend nastavijen je tijekom 2011. godine te se oCekuje i nadalje prvenstveno zbog
zahtjeva u reguliranom podrugju. Provodenje novih hrvatskih tehni¢kih propisa donesenih u
procesu uskladivanja hrvatskog zakonodavstva zakonodavstvu Europske unije nije moguce
bez postojanja akreditiranih tijela za ocjenjivanje sukladnosti, a §to osigurava HAA

provodenjem postupaka akreditacije i godi$njim nadzorima nad akreditiranim tijelima.

HAA je potpisnica Multilateralnog sporazuma o priznavanju akreditacije (EA MLA) za sve
akreditacijske sheme s Europskom organizacijom za akreditaciju (EA) i Multilateralnog
sporazuma o uzajamnom priznavanju akreditacije (ILAC MRA) s Medunarodnom
organizacijom za akreditaciju laboratorija (ILAC), za podrugje ispitnih i umjernih
laboratorija. Time je hrvatski nacionalni akreditacijski sustav koji je uspostavila i koji odrzava
HAA nakon detaljne provjere dobio medunarodno priznanje, a na taj nafin HAA je, iz
podrucja svoje nadleZnosti, ispunila sve obveze koje su proizile iz pregovora za Poglavlje 1.
Sloboda kretanja roba te takoder ispunila jedan od preduvjeta za zatvaranje pregovora u ovom
Poglavlju. Nadalje, HAA je uspostavom medunarodno priznatog sustava akreditacije

pridonijela ispunjenju uvjeta za zatvaranje pregovora i u sljedeéim poglavljima: Poglavlju 10.
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Informacijsko drustvo i mediji, Poglavlju 12. Sigurnost hrane, veterinarska i fitosanitarna
politika, Poglavlju 27. Okoli$ i Poglavlju 28. Zastita potro$ata i zdravlja.

HAA se nalazi pod stalnim nadzorom Europske organizacije za akreditaciju (EA) te je stoga
osiguravanje nesmetanih uvjeta za rad HAA u financijskom pogledu, u pogledu osiguranja
dostatnog broja ljudskih resursa te poslovnog prostora izuzetno vaZno ne samo za daljnji
razvoj akreditacije u Republici Hrvatskoj ve¢ i za sva poglavlja pregovora o punopravnom
&lanstvu Republike Hrvatske u Europskoj uniji, a u kojima Republika Hrvatska mora
demonstrirati da u provedbi propisa sudjeluju akreditirana tijela za ocjenjivanje sukladnosti

proizvoda, procesa i usluga.

U monitoringu koji provodi Europska komisija za Poglavlje 1. Sloboda kretanja roba, a u
okviru kojega se ocjenjuju i institucije infrastrukture kvalitete, HAA i nacionalni
akreditacijski sustav koji HAA provodi, ocjenjeni su kao vrlo dobri i uskladeni s EU
zahtjevima.

HAA odnosno institucije koje je HAA akreditirala, osiguravaju s jedne strane, proizvodaima
konkurentnost na medunarodnom trZ¥iftu, a s druge strane drZavnoj upravi povjerenje u
kompetentnost institucija za provedbu hrvatskih tehnitkih propisa koji su uskladeni s
propisima Europske unije. Bez akreditiranih institucija nema uspje$nog ukljudivanja u
unutarnje trZiste Europske unije. .

Predsjednik Upravnog vijeéa HAA

—— —— ——
Dalib6? Marijanovié

Klasa: 383-02/12-01/008
Ur.broj: 569-01-12-1
Zagreb, 20.rujna 2012,
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PRILOG 1. RAZVOJ AKREDITACIJE U REPUBLICI HRVATSKOJ PO
AKREDITACIJSKIM SHEMAMA

1. Broj akreditiranih ispitnih laboratorija u Republici Hrvatskoj po godinama
(kumulativho) HRN EN ISO/IEC 17025

Ispitni Laboratorij
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2. Broj akreditiranih umjernih laboratorija u Republici Hrvatskoj po godinama
(kumulativho) HRN EN ISO/IEC 17025

Um jerni Laboratorij
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3. Broj akreditiranih medicinskih laboratorija u Republici Hrvatskoj po godinama
(kumulativho) HRN EN ISO 15189
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4. Broj akreditiranih inspekcijskih tijela u Republici Hrvatskoj po godinama
(kumulativho) HRN EN ISO/IEC 17020

Inspekcija
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5. Broj akreditiranih certifikacijskih tijela za proizvode u Republici Hrvatskoj po
godinama (kumulativho) HRN EN 45011

Certifikacija proizvoda
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6. Broj akreditiranih certifikacijskih tijela za sustave upravljanja kvalitetom (QMS) u
Republici Hrvatskoj po godinama (kumulativho) HRN EN ISO/IEC 17021

Certifikacija QM S
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7. Broj akreditiranih certifikacijskih tijela za sustave upraviljanja okoliSem (EMS) u
Republici Hrvatskoj po godinama (kumulativho) HRN EN ISO/IEC 17021

Certifikacija EMS
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8. Broj akreditiranih certifikacijskih tijela za osobe u Republici Hrvatskoj po
godinama (kumulativho) HRN EN ISO/IEC 17024

Certifikacija osoblja
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